
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การคิดแบบ Design Thinking มีประโยชน ์ดังนี ้

Define – ก าหนดปัญหาให้ชดัเจน 

น ำขอ้มลูของปัญหำทัง้หมดมำวิเครำะหเ์พื่อที่จะคดักรองใหเ้ป็น
ปัญหำที่แทจ้ริง ก ำหนดหรือบ่งชีปั้ญหำอย่ำงชัดเจน เพื่อที่จะ
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิกำรตอ่ไป รวมถึงมีแก่นยดึในกำรแกไ้ข
ปัญหำอยำ่งมีทิศทำง 

Ideate – ระดมความคดิ 

ระดมควำมคิดที่หลำกหลำยมมุมอง หลำกหลำยวิธีกำร ออกมำ
ใหม้ำกที่สดุ เพื่อที่จะเป็นฐำนขอ้มลูที่เรำจะน ำไปประเมินผลเพื่อ
สรุปเป็นควำมคิดที่ดีที่สุดส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำนั้น ๆ ได ้
อยำ่งรอบคอบไดด้ว้ยเช่นกนั 

Prototype – สร้างต้นแบบที่เลือก 

กระบวนการคดิแบบ 

หำกเป็นเรือ่งกำรออกแบบผลติภณัฑห์รอืนวตักรรมเป็นกำรสรำ้ง
ตน้แบบเพื่อทดสอบจริงก่อนที่จะน ำไปผลิตจริง ส ำหรบัในดำ้น
อื่น ๆ คือกำรสรำ้งต้นแบบของปฏิบัติกำรที่ เรำต้องกำรจะ
น ำไปใชจ้รงิ 

Test – ทดสอบ 

Empathize – เข้าใจปัญหา 

ทดลองน ำตน้แบบหรือขอ้สรุปที่จะน ำไปใช้จริงมำปฏิบัติก่อน 

เพื่อทดสอบประสิทธิภำพ ตลอดจนประเมินผล เสร็จแล้วก็
น ำเอำปัญหำหรือขอ้ดีขอ้เสียที่เกิดขึน้เพื่อน ำมำปรบัปรุงแก้ไข 
ก่อนน ำไปใชจ้รงิอีกครัง้ 

Design Thinking คือ การคิดเชิงออกแบบ คือการคิดแก้ปัญหาที่

สามารถน าไปสร้างสรรคน์วัตกรรมได้ การคิดเชิงออกแบบน้ันต่าง

จาก “ความคิดสร้างสรรค์” (Creativity) คือ Design Thinking จะ

ค านึงถึงองค์ประกอบ 3 อย่างประกอบกัน คือ การแก้ปัญหา 

ความคิดสร้างสรรค ์และ “คน” การคิดเชิงออกแบบจึงมีอีกชื่อคือ 

Human centered design ที่คนเป็นศูนยก์ลางการแก้ปัญหา โดย

เน้นท าความเข้าใจว่าคนต้องการอะไร 

ท่ีมา : 1) https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190702-design-thinking/ 
          2)  https://enterprise.affle.com/blog/5-stages-of-the-design-thinking-process/ 
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Design Thinking จะท าใหเ้รามองเหน็วธีิการใหม่ๆ  ในการ

แก้ไขปัญหา สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ตลอดจนสร้างนวัตกรรม

ตอบโจทยผู้์บริโภคได ้

Design Thinking จะท าใหเ้รารู้จักมองปัญหาตลอดจน 

โจทยข์องการท างานต่าง ๆ ได้รอบทิศและรอบคอบขึน้ 

Design Thinking ฝึกให้มกีารคิดอยา่งเป็นระบบ เป็น

ขั้นตอน และมีล าดับการบริหารจัดการทีด่ ี

 step 5  

จัดท าโดย  : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ท ำควำมเขำ้ใจกบัปัญหำใหถ้่องแทใ้นทกุมมุมองเสียก่อน เขำ้ใจ
กลุม่เป้ำหมำย หรือเขำ้ใจในสิ่งที่เรำตอ้งกำรแกไ้ข กำรเขำ้ใจใน
ปัญหำอย่ำงลึกซึง้ถูกต้องนั้นจะน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำที่ตรง
ประเด็นและไดผ้ลลพัธท์ี่ยอดเยี่ยม 

✓ ฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหาและหาทางออกทีเ่ป็นล าดับ
ขัน้ตอน  

✓ มีทางเลือกทีห่ลากหลาย  
✓ มีตัวเลือกทีด่ทีีสุ่ด เหมาะสมทีสุ่ด  

✓ ฝึกความคิดสร้างสรรค ์ 

✓ เกิดกระบวนการใหม่ตลอดจนนวัตกรรมใหม่  
✓ มีแผนส ารองในการแก้ปัญหา  
✓ องคก์รมีการท างานอยา่งเป็นระบบ 

✓  
 

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190702-design-thinking/

